Diversitat und Antidiskriminierung in der Arbeitswelt
-Workshopreihe Online -

Das Projekt klever-iq fiihrt verschiedene Workshops zu Diversitdat und Antidiskriminierung in der Arbeitswelt
durch. Die Workshops sind jeweils als Einstieg in die Themen gedacht.
Am Ende der Ausschreibung finden Sie alle Termine auf einen Blick und die Informationen zur Anmeldung.

Workshop: Einfiihrung in das Thema Leichte Sprache

Referentin: Krishna-Sara Helmle

Das Thema Leichte Sprache kommt mehr und mehr in der Mitte der Gesellschaft an. Leichte Sprache hilft
Mitarbeiter*innen aus Verwaltungen, Unternehmen und weiteren Arbeitsmarktinstitutionen dabei, ihre
Kund*innen leicht verstdndlich und sachgerecht zu beraten und unterstitzt bei der Kommunikation in diversen
Teams. Im Workshop bekommen Sie einen praxisorientierten Einblick in das Thema.

1. Termin: Do, 18.06.20 um 14.00 Uhr. Dauer: 2h. Anmeldung bis 16.06.20 moglich.
2. Termin: Mi, 08.07.20 um 16.00 Uhr. Dauer: 2h. Anmeldung bis 01.07.20 maglich.
3. Termin: Mo, 27.07.20 um 14.00 Uhr. Dauer: 2h. Anmeldung bis 20.07.20 moglich.

Workshop: Telefonische Beratung sprachsensibel gestalten

Referentin: Krishna-Sara Helmle

In der aktuellen Situation ist die Beratung am Telefon eine gute und gleichzeitig notwendige Mdglichkeit, um mit
Kund*innen oder Ratsuchenden in Kontakt zu treten. Beim Telefonieren kommt der Stimme eine bedeutende
Rolle zu, dafiir fallen Kérpersprache, Mimik und Gestik weniger ins Gewicht. Letztere teilen sich dem Gegentiber
am Telefon zwar mit, aber natirlich viel indirekter als bei einem personlichen Gesprach. In diesem Workshop
bekommen Sie Tipps, wie Sie Telefongesprache fiir beide Seiten angenehm und leicht verstandlich gestalten.
Wir setzen Grundkenntnisse der Leichten Sprache voraus. Wenn Sie diese noch nicht haben, gibt es zwei
Moglichkeiten:

1. Sie besuchen unsere Einflihrungs-Veranstaltung am 18.06. oder 08.07. (siehe oben)

2. Sie schauen sich unsere Broschiire , Leichte Sprache fir Institutionen des Arbeitsmarkts“ an. Diese
finden Sie hier: Leichte Sprache Broschiire

Termin: Mi, 15.07.20 um 10.00 Uhr. Dauer: 2h. Anmeldung bis 08.07.20 maéglich.

Workshop: Einfiihrung in das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Referent: Andreas Foitzik

In diesem Einfihrungskurs erhalten Sie einen Einblick in die Grundlagen des AGG. Der Schwerpunkt dieses Kurses
wird dabei auf den arbeitsrechtlichen Teil gelegt. Inhalte sind: Kurze Einflihrung in das Diskriminierungs-
verstandnis, Aufbau und Inhalte des AGG: Merkmale und Diskriminierungsformen, Geschiitzte Gruppen, Rechte
von Arbeitnehmer*innen und Pflichten von Arbeitsgeber*innen. Im Anschluss: Fragen und Austausch.

1. Termin: Di, 23.06.20 um 14.00 Uhr. Dauer: 2h. Anmeldung bis 16.06.20 méglich.
2. Termin: Di, 14.07.20 um 17.30 Uhr. Dauer: 2h. Anmeldung bis 07.07.20 moglich.
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Workshop: Aufbau von AGG-Beschwerdestrukturen

Referent: Andreas Foitzik

Dieser Workshop richtet sich vor allem an Flihrungskréfte, aber auch an Personal- und Betriebsrat*innen.

Das Risiko, Benachteiligung, Ausgrenzung oder (sexuelle) Beldstigung zu erfahren, ist nach einer Studie der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes gerade in der Arbeitswelt besonders hoch. Nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sind Betriebe und Verwaltungen verpflichtet, eine Beschwerdestelle
einzurichten. Immer mehr Arbeitgebende kommen dieser Verpflichtung nach. Oft sind es auch Personal- und
Betriebsrat*innen, die betriebliche Antidiskriminierungsarbeit voranbringen wollen. Im Workshop informieren wir
Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen des AGG und suchen gemeinsam konkrete Ansatzpunkte vor Ort.
Termin: Mo, 29.06.20 um 10.00 Uhr. Dauer: 2h, Anmeldung bis 22.06. moglich.

Workshop: Diskriminierungskritische Beratung

Referentin: Patrizia Santomauro

Diskriminierungskritisch beraten heiRt: Diskriminierungserfahrungen wahr- und ernst zu nehmen, sich eigener
Vorurteile oder Stereotypisierungen bewusst zu werden und mit alldem positive Beziehungen zu gestalten, um
Kund*innen und Ratsuchende in ihren Anliegen gut zu beraten. Wie kann das gelingen — vor allem auch in der
aktuellen Situation am Telefon oder online?

Im Workshop mochten wir Ihnen praxisorientierte Grundsatze zur diskriminierungskritischen Beratung vermitteln
und Ihnen fir lhre Fragen und einen wertschatzenden Austausch Raum und Zeit geben.

1. Termin: Fr, 17.07.20 um 10.00 Uhr. Dauer: 2,5h. Anmeldung bis 10.07.20 maéglich.
2. Termin: Di, 21.07.20 um 10.00 Uhr. Dauer: 2,5h. Anmeldung bis 14.07.20 moglich.

Workshop: Umgang mit Heterogenitat bei der Umsetzung von Corona-

MaRnahmen

Referent: Andreas Foitzik

Das Corona-Virus hat zu starken Veranderungen in unserem gesellschaftlichen Zusammenleben gefiihrt. Der Virus
und die damit verbundene Krise betrifft ,,uns” alle. Doch betrifft sie uns alle gleich? Viele MaRnahmen im
kommunalen Bereich, aber auch im Arbeitsmarkt, die fir alle gelten, haben ganz unterschiedliche Auswirkungen
auf Menschen. Welche Differenzen werden darin unsichtbar gemacht? Welche schon bestehenden
Ungleichheiten werden dadurch noch vergréBert? Unsere notwendigen Antworten auf den Virus bergen neue
Diskriminierungsrisiken. Die Krise tiberdeckt andere Krisen nicht, durch die Krise werden bereits bestehende
Krisen sichtbarer. Im Workshop sollen keine einfachen Losungen, sondern Widerspriiche und Dilemmata
aufgezeigt und diskutiert werden, vor denen wir in unserer jeweiligen Arbeit stehen. Der Workshop bietet Raum,
die unterschiedlichen Erfahrungen im Umgang mit Heterogenitat auszutauschen.

Termin: Di, 07.07.20 um 14.00 Uhr. Dauer: 2,5h, Anmeldung bis 30.06.20 méglich.



Alle Termine und Themen auf einen Blick

18.06.20 um 14.00-16.00 Uhr: Workshop: Einfiihrung in das Thema Leichte Sprache

23.06.20 um 14.00-16.00 Uhr: Workshop: Einfihrung in das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
29.06.20 um 10.00-12.00 Uhr: Workshop: Aufbau von AGG-Beschwerdestrukturen

07.07.20 um 14.00-16.30 Uhr: Workshop: Umgang mit Heterogenitat bei der Umsetzung von Corona-MaRnahmen
08.07.20 um 16.00-18.00 Uhr: Workshop: Einfiihrung in das Thema Leichte Sprache

14.07.20 um 17.30-19.30 Uhr: Workshop: Einfiihrung in das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
15.07.20 um 10.00-12.00 Uhr: Workshop: Telefonische Beratung sprachsensibel gestalten

17.07.20 um 10.00-12.30 Uhr: Workshop: Diskriminierungskritische Beratung

21.07.20 um 10.00-12.30 Uhr: Workshop: Diskriminierungskritische Beratung

27.07.20 um 14.00-16.00 Uhr: Workshop: Einfliihrung in das Thema Leichte Sprache

Informationen zur Anmeldung

Anmeldung: Bitte melden Sie sich per E-Mail zur Teilnahme bei anmeldung@adis-ev.de an. Sie kénnen sich fiir
mehrere Workshops gemeinsam anmelden oder nur einen Workshop besuchen. Mit der Anmeldebestatigung
erhalten Sie den Zugang fir den virtuellen Raum.

Technik: Als technische Voraussetzungen bendétigen Sie den Browser ,,Chrome” oder ,,Mozilla Firefox“, einen
Internetzugang sowie einen Kopfhorer oder Lautsprecher. Bei allen Workshops ist ein Mikrofon fir die Teilnahme
notwendig. Eine Einwahl per Telefon ist zusatzlich moglich.

Mit der Anmeldebestatigung bekommen Sie einen Termin fir einen optionalen Technikcheck, da wir wahrend des
Workshops keine technische Hilfestellung leisten kénnen.

Bei Fragen wenden Sie sich an:
Julia Kaiser; E-Mail: julia.kaiser @adis-ev.de; Telefon: 0151 12939931

Weitere Informationen zum Projekt klever-iq (Trager adis e.V.) und zu unseren Angeboten finden Sie auf
unserer Homepage www.klever-iq.de oder www.adis-ev.de



